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Uvod

Ovaj vodic¢ pruza informacije koje se ticu medunarodnih standarda, potencijalnih rizika, opstih
smjernica i strategija za rad sa djecom i mladima koji Zive u porodicama sa istorijom konflikta
sa zakonom i/ili sa upotrebom droga.

Vodic¢ bi trebalo da posluzi kao alat za pruzaoce usluga koji se bave mladima u riziku i sadrzi
informacije koje mogu biti od koristi posebno pedagozima, psiholozima, sociolozima i
advokatima koji rade sa djecom i mladima koji potic¢u iz ovakvih porodica.

Ove smjernice su prvenstveno namijenjene nevladinim organizacijama, kao i javnimi privatnim
partnerima.

Medutim, ovaj dokument nije zamjena za bilo koji pravni dokument ili standarde koji se
trenutno primjenjuju. Ovaj vodic je zami$ljen, prije svega, kao izvor podrske u procesu pruzanja
socijalnih usluga kako bi se postigli sto bolji rezultati rada sa ciljnom grupom.

Vodi¢ je podijeljen na cetiri dijela. Odjeljak A obuhvata informacije o medunarodnim
standardima i pravnom okviru koji se primjenjuje pri rjeSavanju problema ciljne grupe.
Odjeljak B obuhvata analize razli¢itih pravnih praksi u zemljama Zapadnog Balkana. Odjeljak C
identifikuje potencijalne rizike kojima bi djeca i mladi mogli biti izlozeni. Odjeljak D predstavlja
opste principe i strategije za upravljanje ovakvim slucajevima. Odjeljak E pruza smjer djelovanja
u cilju boljeg pruzanja socijalnih usluga zainteresovanim stranama. Odjeljak F pruza detaljnije
informacije 1 smjernice kako postupati u ovakvim slucajevima.

Ovaj vodic je pripremljen u okviru projekta ,Mladi u riziku od socijalne iskljucenosti’, podrzanog
od strane Evropske unije. Projekat se sprovodi u Sest zemalja Zapadnog Balkana. Projektom
koordinira NVO Juventas (Crma Gora), a partneri projekta su ARSIS (Albanija), Udruzenje
Margina (Bosna i Hercegovina), HOPS (Makedonija), NVO Labirinth (Kosovo), Prevent (Srbija) i
SHL Foundation (Njemacka). Mreza gore pomenutih organizacija sprovodi aktivnosti s ciljem
da doprinese aktivnom ucescu u drustvenim procesima mladih sa zapadnog Balkana koji su u
najvecem riziku od socijalne iskljucenosti.



Rec¢nik kljucénih pojmova

Sa ciljem lakSeg tumacenja ovog vodica, u nastavku se nalazi znacenje najcesce korisc¢enih termina:
Dijete — ljudsko bice ispod 18 godina
Mlada osoba — osoba izmedu 15 i 30 godina

Medunarodni standardi — standardni koji proizilaze iz medunarodnih instumenata kao
$to su medunarodni ugovori, preporuke meduvladinih institucija, misljenja medunarodnih
organizacija i drugi izvori mekog prava.

Opsti principi — principi, vrijednosti i filozofije koje pruzaoci usluga koriste za pruzanje
kvalitetnih i efikasnih socijalnih usluga.

Pruzalac usluga — institucija, organizacija ili pojedinac koji pruza socijalne usluge djeci i
mladima u riziku.

Akter — organizacija ili institucija koja je zainteresovana ili uklju¢ena, ima nadleznost ili igra
ulogu u oblasti socijalnih usluga

Osoba sa istorijom sukoba sa zakonom — osoba koja ima dosije o krSenju zakona i drustvenih
normi kao rezultat ¢injenja prekrsaja ili krivicnog djela

Upotreba droge — navika uzimanja ilegalnih droga

Ciljna grupa — (U ovom slucaju) djeca i mladi koji Zive u porodicama koje imaju istoriju sukoba
sa zakonom i/ili sa upotrebom droge
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Medunarodni instrumenti

Ovaj dio Vodica odnosi se na klju¢ne odredbe koje se ticu socijalnih usluga obuhvacenih
medunarodnim pravnim i vanpravnim instrumentima. Cilj ovog dijela vodica jeste da predstavi
kljuéna politicka, socijalna i ekonomska prava djece i mladih, kao i da istakne glavne zakonske
obaveze drzave prilikom pruzanja socijalnih usluga.

Pruzalac usluga se ohrabruje da, dok bude citao naredne paragrafe, identifikuje prava koja se
primjenjuju u kontekstu u kojem djeluje, ali i da prepozna mjere koje bi trebalo da preduzima
kako bi se djeci i mladima omogucilo da zaista ostvare svoja prava.

Svako, kao ¢lan drustva, ima pravo na socijalno osiguranje i pravo da ostvaruje ekonomska,
drustvena i kulturna prava neophodna za za slobodan razvoj licnosti, uz pomoc drzave
i putem medunarodne saradnje, a u skladu sa organizacijom i sredstvima svake drzave.!

Svako ima pravo na standard zivota koji obezbjeduje zdravlje i blagostanje, ukljucujuci
hranu, odjecu, stan i ljekarsku njegu i potrebne socijalne usluge, kao 1 pravo na osiguranje
u slucaju nezaposlenosti, bolesti, udovistva, starosti ili drugih slucajeva gubitka sredstava
za izdrzavanje usljed okolnosti nezavisnin od njegove volje.? Svako ima pravo na rad,
na slobodan izbor zaposlenja, na pravi¢ne i zadovoljavajuce uslove rada i na zastitu od
nezaposlenosti®* Svako ima pravo na obrazovanje.* Obrazovanje treba da bude besplatno
bar u osnovnim i nizim $kolama. Osnovno obrazovanje je obavezno. Tehnicko i stru¢no
obrazovanje treba da bude svima podjednako dostupno na osnovu njihove sposobnosti.

Pravo na zivot je neodvojivo od cCovjekove licnosti. Ovo pravo mora da bude zakonom
zasticeno. Niko ne moze da bude proizvoljno lisen zivota.® Svi su jednaki pred pravdom. Svako
lice ima pravo da njegov slucaj bude raspravljan pravi¢no i javno pred nadleznim, nezavisnim
i nepristrasnim sudom® i za svako lice koje je optuzeno za krivicno djelo pretpostavlja se da
je nevino dok njegova krivica ne bude zakonski ustanovljena.” Niko ne moze biti predmet
samovoljnih ili nezakonitih mijeSanja u njegov privatni Zivot, porodicu, unjegov stan ili njegovu
prepisku, niti nezakonitih povreda nanesenih njegovoj Casti ili njegovom ugledu.®

Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima obavezuje drzave da priznaju
pravo svakom licu na socijalno obezbjedenje, ukljucujuci i socijalno osiguranje.® Drzave
potpisnice ovog pakta priznaju da: treba da bude pruzena Sto Sira zastita i pomoc¢ porodici
koja je prirodni i osnovni sastavni deo drustva, posebno za njeno obrazovanje i za ono vrijeme
za koje ona snosi odgovornost za izdrzavanje i vaspitanje djece o kojima se brine.!° Posebne
mjere se moraju preduzeti kako bi se djeca i mladi zastitili od svake vrste diskriminacije po
osnovu roditeljstva ili drugih razloga.

1 Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima, ¢lan 22;

2 Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima; ¢lan 25;

3 Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima; ¢lan 23 (A)

4 Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima; ¢lan 26;

5 Medunarodni Pakt o gradanskim i politickim pravima; ¢lan 1;

6 Medunarodni Pakt o gradanskim i politickim pravima; ¢lan 14 (1);
7 Medunarodni Pakt o gradanskim i politickim pravima; ¢lan 14 (2);
8 Medunarodni Pakt o gradanskim i politickim pravima; ¢lan 17 (1)
9 Medunarodni Pakt o gradanskim i politickim pravima; ¢lan 9

10 Medunarodni Pakt o gradanskim i politickim pravima; ¢lan 10 (1)



Treba preduzeti posebne mjere zastite i pomoci u korist djece i mladih, bez ikakve diskriminacije iz
rodbinskih ili drugih razloga. Djeca i omladina moraju da budu zasticeni od ekonomske i socijalne
eksploatacije! Drzave potpisnice ovog pakta priznaju pravo svakom licu na zivotni standard dovoljan
Za njega samog 1 njegovu porodicu, ubrajajuci tu i hranu, odecu i smestaj, kao i stalno poboljSanje
njegovih uslova zivota.? Drzave potpisnice ovog pakta priznaju pravo koje ima svako lice na najbolje
psihicko i mentalno zdravlje koje moze da postigne.®

Konvencija o pravima djeteta je medunarodni dokument o postovanju djecijin prava, koji se
odnosi na djecu ispod 18 godina. Drzave-potpisnice konvencije ¢e se pobrinuti da dijete ne
bude protiv svoje volje odvojeno od svojih roditelja, osim kada nadlezne vlasti koje podlijezu
sudskom ispitivanju odluce, u skladu sa odgovaraju¢im zakonima i procedurama, da je takvo
odvajanje potrebno u najboljem interesu djeteta. Takva odluka moze biti potrebna u odredenim
slucajevima kao Sto su zlostavljanje ili zanemarivanje djeteta od roditelja, ili gdje roditelji zive
odvojeno i mora se donijeti odluka o djetetovom mjestu stanovanja.* Neophodno je postovati
pravo djeteta koje je odvojeno od jednog ili oba roditelja da odrzava licne veze i neposredni
dodir s oba roditelja redovno, osim kada je to suprotno interesima djeteta.’® Da bi garantovale i
unaprijedile prava iznesena u ovoj Konvenciji, drzave-potpisnice ¢e pruziti odgovarajucu pomoc
roditeljima ili zakonskim starateljima, u snosenju odgovormosti za podizanje djeteta i osigurace
razvoj institucija, ustanova i sluzbi za brigu o djeci.*®

Neka od klju¢nih prava garantovanin Konvencijom ukljuc¢uju pravo na izrazavanje,” pravo na
zdravlje,*® 1 pravo na obrazovanje.® Kad je rije¢ o obrazovanju fokus je stavljen na podsticanje
sliedecih kategorija: a) razvoj razlicitin oblika dostupnog srednjeg obrazovanja, uz uvodenje
besplatnog obrazovanja i finansijske pomodi, ako je potrebno; b) dostupnost visokog obrazovanja
za sve u odnosu na sposobnosti; ¢) dostupnost informacija o daljem obrazovanju i karijermog
savjetovanja. Drzave-potpisnice se slazu da se obrazovanje djeteta usmjeri ka: razvoju djecje
licnosti, talenta i mentalnih i fizickin sposobnosti do njihovih punin mogucénosti,?®® kao i na
pripremudjeteta za odgovoran zivot u slobodnom drustvu, uduhurazumijevanja, mira, tolerancije,
jednakosti polova i prijateljstva prema svim narodima, etnickim, nacionalnim i vijerskim grupama,
kao i osobama urodenickog porijekla.?!

Drzave potpisnice ce preduzeti sve odgovarajuce mjere da unaprijede fizicki i psihicki oporavak
djeteta koje je zrtva bilo kojeg oblika zanemarivanja, eksploatacije ili zlostavljanja, mucenja ili
bilo kojeg drugog oblika okrutnog, nehumanog ili ponizavajuceg postupka ili kazne, ili oruzanih
sukoba. Takav oporavak i reintegracija treba da se odvija u okolini koja daje potporu zdravlju,
samopostovanju i dostojanstvu djeteta.?? Smjemice za altermnativnu brigu o djeci imaju za cilj
jacanje implementacije Konvencije o pravima djeteta i relevantnih odredbi drugih medunarodnih
instrumenata u vezi sa zastitom i dobrobiti djece koja su liSena roditeljskog staranja ili postoji rizik
da budu.

S obzirom na to da je porodica temeljna grupa drustva i prirodno okruzenje za razvoj, dobrobit i
zastitu djece, napore treba prvenstveno usmjeriti na omogucavanje djeci da ostanu ili se vrate pod
staranje svojih roditelja, ili, kada je to prikladno, drugih clanova porodice. Drzava treba osigurati da
porodice ostvaruju pristup oblicima podrske namenjenim za njihovu starateljsku ulogu.®

11 Medunarodni Pakt o gradanskim i politickim pravima; ¢lan 10 (3)
12 Medunarodni Pakt o gradanskim i politickim pravima; ¢lan 11 (1)
13 Medunarodni Pakt o gradanskim i politickim pravima; ¢lan 12
14 Konvencija o pravima djeteta, ¢lan 9 (1);

15 Konvencija o pravima djeteta, ¢lan 9 (3);

16 Konvencija o pravima djeteta, ¢lan 18 (2)

17 Konvencija o pravima djeteta, ¢lan 12 (1);

18 Konvencija o pravima djeteta, ¢lan 24;

19 Konvencija o pravima djeteta, ¢lan 28;

20 Konvencija o pravima djeteta, ¢lan 29 (1a);

21 Konvencija o pravima djeteta, ¢lan 29 (1d)

22 Konvencija o pravima djeteta, ¢lan 39;

23 Smjernice UN za alternativno zbrinjavanje djece, II A (3)
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Svako dijete 1 mlada osoba treba zivjeti u podsticajnom, zastitnickom i briznom okruzenju
koje promoviSe njegov, odnosno, njen puni potencijal. Djeca sa neadekvatnim roditeljskim
staranjem ili bez roditeljskog staranja su posebno izlozena opasnosti da im bude uskraceno takvo
odgajateljsko okruzenje. ®*

Posebne napore treba posvetiti suzbijanju diskriminacije na osnovu bilo kojeg statusa
djeteta ili roditelja, Sto ukljucuje siromastvo, etnicku pripadnost, vjeru, pol, psihicko ili fizicko
onesposobljenje, HIV/AIDS status ili drugu ozbiljnu bolest, bilo fizicku ili psinicku, vanbra¢no
rodenje, socio-ekonomsku stigmatizaciju, te sve druge statuse i okolnosti koje mogu dovesti
do odricanja od djeteta, napustanja djeteta i/ili odvodenja djeteta. Sve odluke koje se ticu
altermativnog zbrinjavanja moraju u potpunosti uzeti u obzir nacelnu pozeljnost da se dijete
drZi sto je blize moguce njegovom odnosno njenom uobicajenom mjestu prebivalista, kako
bi se olaksao kontakt i potencijalna reintegracija sa porodicom i kako bi se na minimum svelo
remecenje njegovog, odnosno njenog obrazovnog, kulturnog i drustvenog zivota.®

Evropska socijalna povelja garantuje prava porodice i njenih pojedinacnih ¢lanova na pravnuy,
ekonomsku 1 socijalnu zastitu. Potpisnice imaju obavezu da uspostave sistem koji ¢e obezbijediti
postovanja prava na rad, prava na profesionalnu orijentaciju i stru¢ne obuke, pravo na zdravstvenu
zastitu, pravo na socijalnu zastitu, pravo na socijalnuimedicinsku pomoc; pravo na stanovanje. Posebno
je definisano pravo djece i mladih na socijalnu, pravnu i ekonomsku zastitu, u cilju obezbjedivanja
adekvatnog ostvarivanja prava djece i mladih na odrastanje u okruzenju koje podstice potpuni razvoj
njihove licnosti i njihovih fizickih i mentalnih sposobnosti. Propisano je preduzimanje odgovarajucih
mjera kako bi se osigurala posebna pomoc drzave za djecu i mlade koji su priviemeno ili trajno liseni
porodi¢ne podrske” 26

Konvencija Ujedinjenih nacija protiv nezakonitog prometa opojnih droga i psihotropnih supstanci
izrazava zabrinutost zbog Cinjenice da se djeca u mnogim dijelovima svijeta koriste kao ilegalni
potrosaci droga, kao i u svrhu ilegalne proizvodnje, distribucije i prodaje opojnih droga i psihotropnih
supstanci, sto predstavlja veliku opasnost. Konvencija namece obavezu drzavama potpisnicama da
osiguraju da njihovi sudovi i drugi nadlezni organi uzmu u obzir ¢injeni¢ne okolnosti kao posebno
ozbiljne i otezavajuce u slucaju viktimizacije ili eksploatacije maloljetnika. Konvencija o pravima djeteta
takode priznaje prava djeteta u kontekstu upotrebe droga, obavezujuc¢i drzave da preduzmu sve
odgovarajuce mjere, ukljucujuci zakonodavne, administrativne, socijalne i obrazovne mjere za zastitu
djece od nezakonite upotrebe opojnih droga i psihoaktivnih supstanci, ali i da sprijece ekspolataciju
djece u procesu nezakonite proizvodnje i trgovine takvim supstancama.

Politicka deklaracija Ujedinjenih nacija i Akcioni plan za medunarodnu saradnju u pravcu integrisane
1 uravnotezene strategije za borbu protiv problema sa drogom u svijetu (Action Plan for interational
cooperation towards an integrated and balanced Strategy to combat the drug problem in
the world ) prepoznaju da su intervencije usmjerene na smanjenje upotrebe droga ¢esto fokusirane
iskljucivo na opstu populaciju i obi¢no sa jednim standardnim pristupom, te kao takve ne pruzaju
specijalizovane programe prilagodene ugrozenim grupama sa specificnim potrebama. U ranjive
grupe prije svega spadaju deca, adolescenti i mladi. U tom smislu, drzave Clanice su obavezne da
obezbijede programe prevencije namijenjene upravo djeci i mladima.

Nijedna od zemaljaZapadnog Balkana ukljuc¢enin u projekat (Albanija, BosnaiHercegovina, Makedonija,
Cma Gora, Srbija i Kosovo) ne prepoznaje djecu i mlade koji Zive u porodicama sa istorijom sukoba
sa zakonom 1/ ili upotrebom droga kao specificne grupe u riziku. To ne znaci da ne postoje Seme
socijalne pomoci ili usluge koje su dostupne za ciljnu grupu, medutim, nema dovoljno informacija o
tome kako te zemlje rjeSavaju sluCajeve koji se odnose na ovu grupu. U pravnom okviru koji se tice
djece i mladih u riziku mogu se naci mjere koje mogu biti primjenjive na ovu ciljnu grupu.

U Makedoniji, Zakon o maloljetni¢kom pravosudu (2007) definiSe izraz “dijete u riziku” kao bilo koja
osobaizmedu sedamisedamnaest godina zivota, sa tjelesnim invaliditetom ili teSkocama umentalnom
razvoju, zrtva nasilja, zanemarena u smislu obrazovanja i socijalnog ponasanje, te je u takvom stanju da
je obrazowvna funkcija roditelja ili staratelja otezana, dijete nije ukljuceno u obrazovni sistem, ukljuc¢eno
je u prosjacenje, lutanje ili prostituciju, koje koristi droge i druge psihoaktivne supstance ili alkohol,

24 Smjernice UN za alternativno zbrinjavanje djece II A (4)
25 Smjernice UN za alternativno zbrinjavanje djece, II A (9a, 9b, 10b)

26 Evropska povelja o socijalnim pravima
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koji zbog gore navedenih stanja jeste ili moze doci u kontakt sa zakonom kao Zrtva ili svjedok djela
zakonom definisanog kao prekrsaj ili krivicno djelo? Stavise, makedonski Zakon o zastiti djece iz 2010.
definiSe djecu kao osobe mlade od 18 godina i obezbjeduje mehanizme zastite djece.

U Makedoniji se primjenjuje drugacija terminologija u domenu socijalne zastite, pa se izraz ,socijalni
rizik” Zakona o socijalnoj zastiti (Sl. List 79/2009) odnosi na djecu, mlade i odrasle podjednako. U tom
smisly, “socijalni rzik” obuhvata rizike koji se ti¢u zdravlja, starosti i starenja, jednoroditeljskin porodica,
rizika nezaposlenosti, gubitka prihoda potrebnih za Zivot na osnovu zaposlenosti ili sli¢nih situacija,
siromastva i drugih rizika povezanih sa socijalnom iskljuc¢enoscu.

U Cmoj Gori, Zakon o predskolskom obrazovanju i vaspitanju predvida program za jaCanje roditeljskin
vjestina, koji ukljucuje podrsku roditeljima koju obrazovno i stru¢no osoblje obezbjeduje kroz
obrazovanje. Program ohrabruje ostvarivanje roditeljskog potencijala kroz biblioteku igracaka i knjiga
koje su primjerene uzrastu djeteta, literaturu za roditelje 1 druge materijale za ucenje koji mogu
doprinijeti razvoju djeteta. Pravinik o metodama, uslovima i procedurama namijenjenih djeci sa
posebnim obrazovnim potrebama ostavlja mogucnost da je ova ciljna grupa u stanju potrebe jer
se navodi da ova kategorija ukljucuje djecu koja imaju nepovoljne porodi¢ne i materijalne uslove
uzrokovane nasiljem u porodici, upotrebom droga i drugim uslovima. Djeca i mladi iz porodica sa
istorijom upotrebe droga ili sukoba sa zakonom mogu besplatno koristiti besplatnu pravnu pomoc
ako su osobe sa invaliditetom, zrtve nasilja u porodici ili trgovine ljudima ili su loSeg materijalnog
stanja.?®

Na Kosowy, lica koja Zive u poremecenim porodicnim odnosima smatraju se licima koja su u potrebi
prema Zakonu o socijalnim i porodicnim uslugama. Ovaj zakon delegira nadleznost Centru za socijalni
rad koji osigurava pruzanje socijalne zastite i/ili savjetovanja djetetu u slu¢aku sljedecih okolnosti: kada
je dijete bez roditeljskog staranja; kada roditelji djeteta (zbog psiho-socijalnih, problema zavisnosti ili
drugih problema) imaju poteskoca da obezbijede adekvatan nivo njege; kada dijete pati od posljedica
porodi¢nog sukoba ili kada postoji neki drugi oblik socijalnog problema koji utice na dijete.

Prema kosovskom Zakonu o socijalnoj i porodi¢noj sluzbi (Law on Social and Family Service in Kosovo),
Centar za socijalni rad vodi registar porodica i djece koja su u stanju socijalne potrebe na teritoriji
pod njihovom nadleznoscu, a kojima nedostaje porodic¢na ili druga podrska u zajednici i koji imaju
poteskoca sa brigom za svoju djecy, ili gdje je dijete u opasnosti od zanemarivanja, iskoriStavanja,
zlostavljanja ili nekog drugog oblika ugrozavanja. Centar za socijalni rad redovno organizuje posjete
od strane odgovorne osobe, kako bi se osigurala sigumost i dobrobit djeteta 1 kako bi se porodici i
djetetu obezbijedili adekvatni servisi i usluge. Centri za socijalni rad mogu razmotriti i opciju odvajanja
djeteta od roditelja ili staratelja ukoliko se pokaze da je to u najboljem interesu djeteta.

Kosovska Nacionalna strategija za prevenciju djecjeg rada 2011-2016. prepoznala je da poremecena
(disrupted family environment) porodi¢na sredina (ukljucujuci zavisnost roditelja od alkohola ili
droga, kao i nedostatak roditeljskih vjestina) spadaju u faktore koji mogu uticati na ranjivost djece,
te ih pogurati u djedji rad. Postoje razliCite opcije za smestaj u zajednici kao $to su sklonista i domovi
za malu grupu djece koja su u ranjivim situacijama, uklju¢ujuci nasilje u porodici, trgovinu ljudima i
seksualnu eksploataciju. Ove institucije se nalaze u sedam opstina koje obuhvataju sve regione na
Kosowvu, i osim sklonista, pruzaju medicinsku i psihosocijalnu podrsku zrtvama porodi¢nog nasilja.
[ako ovi domovi blisko saraduju sa centrima za socijalni rad i kosovskom policijom oni se suocavaju sa
problemima finansijske odrzivosti i nedostaka ljudskih resursa.

U Bosni i Hercegovini, ova tema regulisana je zakonima o socijalnoj zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti
porodica sa djecom, zatim zakonima o djecijoj zastiti i socijalnoj zastiti. Ovi zakoni prepoznaju
ovu grupu mladih ljudi u riziku kao zapostavljenu djecu i djecu c¢iji je razvoj narusen porodicnim
okolnostima, te dodjeljuju odredena prava kao 5to su ku¢na njega i pomoc kod kuce, zatim socijalne
usluge i druge profesionalne usluge, finansijsku i materijalnu pomoc¢ druge vrste, kao je i smjestaj u
drugoj porodici (hraniteljstvo).

27 Official Gazette of RM 87/2007, article 19)
28 Zakon besplatnog pravnog zastupanja, Sluzbeni list Crne Gore 20/2011 i 20/2015
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Potencijalni rnizici sa kojima

se susrijece ciljna grupa

Djeca i mladi ljudi koji Zive u porodicama sa istorijom sukoba sa zakonom i/ili upotrebom droga
su podlozni razli¢itim rizicima i opasnostima. Rizici se razlikuju po stepenu ozbiljnosti i stepenu
hitnosti postupanja. Mora se uzeti u obzir da su djeca i mladi koji Zive u ovakvim porodicama, prije
svega izlozeni riziku od diskriminacije i stigme. Pruzaoci usluga stoga moraju imati osjetljiv pristup
porodicama i nikada ne smiju pretpostavljati da osobe koje koriste droge ili su u sukobu sa zakonom
imaju slabe roditeljske vjestine. Kao i u svakom drugom slucaju, pruzalac usluga treba da sprovede
procjenu rizika za svaki slucaj, posebno za djecu i mlade, te da planira mjere koje cCe se preduzeti
ako se rizici ostvare. U sljedecem dijelu detaljnije je obrazloZena potreba za sprovodenjem procjene
rizika, kao 1 oblasti koje bi trebalo da budu pokrivene.

» Roditeljsko zanemarivanje: Moze se desiti da ciljna grupa nema adekvatnu roditeljsku
brigu $to moze uticati na njihov rast i razvoj, zdravlje i obrazovanje. Rizici mogu ukljucivati:
odlaganje medicinske njege ili dostupnosti lijekova, neadekvatnu i nezdravu ishranu;
nedostatak sanitacije; emocionalno zanemarivanje, neodgovarajuci obrazovni nadzor i
zavisnost ili izloZzenost pusenju ili drogama.

» Poremeceni porodiéni odnosi: Ovdje se moze misliti na neodgovarajuce odnose izmedu
roditelja ili neodgovarajuce odnose izmedu djece i roditelja.

U aneksu Il nalazi se forma za procjenu rizika. Ovaj obrazac trebalo bi koristi za evidentiranje
svih informacija dobijenih tokom procesa evaluacije. Trebalo bi ga unaprijed distribuirati na
sastanku Multidisciplinarne tehnicke grupe. Neki djelovi obrasca, na primjer nivoi rizika, moraju
biti popunjeni na kraju sastanka.

Obrazac za ocjenjivanje i analizu

Ime i prezime djeteta:

[dentitet:

Datum rodenja:

Pol:

Datum kada se popunjava obrazac za procjenu i analizu:
Procjena se vrsi od strane koga:

Clanovi porodice:

Adresa porodice:

Servisi i institucije u kontaktu sa djetetom:

Skola:

RAZLOG ZA UPUCIVANJE DJETETA

Porodi¢na pozadina / Nedavni pregled istorije / kriticni dogadaji:

Razvoj i blagostanje djeteta (fizicke, emocionalne, kognitivne, duhovne i bilo koje druge
potrebe - npr. invaliditet):

Upoznavanje djeteta i njegov / njen odnos sa drugima (uklju¢ujuci porodicu i prijatelje):
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Obrazovanje:

Kapacitet roditelja i sposobnost da se suoce sa problemima:

porodi¢ne funkcije (odnosi i dinamika):

Zivotni uslovi i ekonomska situacija / zapo$ljavanje: podrska porodice / zajednice:

Prethodna istorija upotrebe:

Ako se slucaj upucuje zbog konkretnog slucaja zloupotrebe, kakav je ishod sprovedene istrage
(ako je zavrsena)

OPASNOSTI I RIZICI ZA DJECU:
Misljenja roditelja / staratelja:

Misljenja / Zelje djeteta:

Dodatni resursi / raspoloziva podrska:

Snage/prednosti djeteta i porodice:

Sve druge informacije koje su relevantne za ovaj problem: komunikacija, izolacija, neznanje,
svadanje, roditeljski sporovi i potencijalni problemi zbog razvoda.
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»

»

»

»

»

Psiholoski i emocionalni problem: psiholosko i emocionalno stanje djeteta moze se pogorsati
narocito u slucaju roditeljskog zanemarivanja i poremecenih porodi¢nih odnosa. Posljedice
mogu ukljucivati: tugu, nisko samopostovanje, 10s uspjeh u Skoli, nesigurnost i izolaciju.

Zloupotreba droga i sukob sa zakonom: mladiidjeca mogu prema ugledu na roditelje poceti
sa upotrebom droga ili uc¢i u sukob sa zakonom. To moze dovesti do: pusenja, konzumiranja
alkohola, ¢este upotrebe droga, nedostaka postovanja autoriteta i sukoba sa zakonom.

Nasilje u porodici: djeca i mladi mogu biti Zrtve ili mogu svjedociti nasilju u porodici. Rizici
mogu ukljucivati ispoljavanje nasilnih ponasanja uklju¢ujuci agresiju, psihicko ili seksualno
nasilje, itd.

Prinudni rad: mladi i djeca mogu biti prisiljeni da rade da bi se na taj nac¢in nadoknadio
nedostatak roditeljske odgovornosti. Rizici mogu ukljucivati djeciji rad, ulicnu prodaju,
nezakonitu trgovinsku aktivnost i rad u neodgovarajucem okruzenju.

Udaljavanje od porodice: ciljna grupa moze se udaljiti od porodice i porodi¢nih odnosa.
Primjeri mogu da ukljucuju emocionalno otudenje, iseljavanje iz kuce, a u najgorem
slucaju nestanak.

Ostali rizici: lista potencijalnih rizika je neiscrpna. Mladi i djeca mogu biti izlozeni i drugim
rizicima koji nisu prikazani u ovim smjernicama, a pruzaoci socijalnih usluga se ohrabruju
da budu aktivni u procesu identifikacije potencijalnih rizika ali i nac¢ina na koje se oni mogu
preduprijediti.

Pruzalac usluga bi trebalo
postupanja u skladu_sé
bavi mladom 0s@




Generalni principi i
smjernice

Usluge instituacija i organizacjy

djeci i mladima u riziku. B

tehnickih, administrad
Zijnovativ

Pristup moze biti tezak iz razlicitih razloga. Djeci i mladima je mozda potrebna pomog, ali vrlo
Cesto oni nijesu informisani o postojecim servisima. Ona djeca i mladi koji Zivi u udaljenim
podrucjima, mozda nemaju uslova da dodu do pruzalaca usluge. Takode, oni ¢esto nemaju
finansijska sredstva da pokriju troskove puta ili da plate usluge ako se one placaju. Takode,
deSava se i da postoji problem jeziCke barijere.

Neke smjernice koje treba razmotriti kako bi se poboljsao pristup socijalnim uslugama ukljucuju:

» Promovisati usluge i uciniti informacije dostupnim na internetu;

» Prosiriti usluge geografski i poboljSati elektronske usluge kako bi se omogucio laksi pristup
ljudima koji zive u udaljenim podrucjima;

» Pojednostaviti procedure izvjeStavanja, smanjiti sve troskove vezane za pristup uslugama i
smanjiti vrijeme cekanja;

» Uspostaviti telefonske linije, online obrasce za izvjeStavanje, sistem upucivanja;

» Obezbijediti 24/7 podrsku ako postoje kapaciteti za to;

» Osigurati da ciljna grupa ima pomoc osoblja, psihologa, pedagoga, sociologa i pravnika.

Komunikacija je kljuéna za pruzanje kvalitetnih socijalnih usluga. Pruzalac usluga mora
odrzavati efikasnu komunikaciju sa ciljnom grupom, njihovim roditeljima i drugim mogucim
zainteresovanim stranama koje mogu biti uklju¢ene u proces.

LoSa komunikacija moze imati negativne posljedice. Ukoliko ne postoji adekvatna komunikaija
koja bi obezbijedila dovoljan nivo razumijevanja situacije to moze uticati na pruzanje
nedovoljno kvalitetnih savjeta i servisa. Djeca i mladi nece biti u stanju da razumiju ako jezik
koji se koristi prilikom komunikacije nije dovoljno jasan i precizan. Takode, moze doc¢i do
problema prilikom upucivanja i predaje slucaja ako komunikacija nije efikasna.

Neke smjernice koje bi trebalo razmotriti u cilju efikasne komunikaciju su:

» SluSajte pazljivo ciljnu grupu i njihove roditelje, shvatite dubinu svakog slucaja, identifikujte
probleme u komunikaciji u porodici;

» Izbjegavajte osude, predrasude, donoSenje brzih, neutemeljenih zakljucaka prilikkom
komunikacije sa ciljnom grupom i njihovom porodicom;
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»

»

»

Vodite evidenciju o sastancima, komunikaciji (pisanoj i usmenoj) i pozivajte se nanju po potrebi;
Komunicirajte efikasno, artikulisano 1 jasno sa ciljnom grupom i porodicom i po potrebi
razjasnite pitanja;

Uspostavite kanale komunikacije sa zainteresovanim stranama, omogucite redovne
koordinacione sastanke ako je potrebno i obezbijedite sistem pracenja razvoja situacije.

Pruzalac usluge bi trebalo da prikupi
svaki individualni slucaj, da de

i dinamike porodicnih Qg

je jedinstven. Razuas

Pruzalac usluga bi trebalo da usvoji procedure za brzo i efikasno reagovanje kada je to
potrebno. Reagovanje moze zahtijevati i koordinaciju sa drugim zainteresovanim stranama
koje su ukljucene u proces. Hitnost odgovora zavisi od slucaja do slucaja, kao i od ozbiljnosti
potencijalnih rizika.

Ponekad potraznja za uslugama moze biti veca nego $to pruzaoci socijalnih usluga imaju kapaciteta.
To moze dovesti do kasnjenja u njihovom pruzanju. Kasnjenja takode mogu da uti¢u na njihov
kvalitet, ili moze doci do situacije da su usluge pruzene onda kada vise nijesu potrebne.

Neke smjernice koje treba razmotriti za pravovremeni i efikasan odgovor ukljucuju:

»

»

»

»

»
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Potrebno je razviti sistem upravljanja predmetima, identifikovati kljuc¢ne zadatke i odrediti
vremenske okvire za pruzanje usluga;

Prilagoditi servise svakom pojedinacnom sluc¢aju na osnovu porodi¢ne istorije i
komunikacije na osnovu porodi¢ne istorije i korespondencije sa porodicom;

Angazovati spoljne pruzaoce socijalnih servisa ako za to postoji mogucnost;
Konstantno raditi na smanjenju vremena ¢ekanja i pronaci nacin da se sprijeCe kasnjenja;

Saradivati sa drugim zainteresovanim stranama (policija, nevladine organizacije i drugi
pruzaoci usluga).

Plan upravljanja predmetom treb
mladima. Plan mozZe.e




Generalni cilj pruzalaca usluga trebalo bi da bude zastita mlade osobe koja je u riziku od bilo
kakve emocionalne ili fizicke povrede. Nedostatak adekvatne zastite moze za rezultat imati
negativne posljedice. Na primjer, ako ciljna grupa treba pomoc¢ u pono¢ (van radnog vremena),
pomoc pruzena sljedeceg jutra moze doci prekasno, posebno ako su rizici ozbiljni. Ili recimo,
zrtvi nasilja u porodici moze biti potreban smjestaj u sklonistu i nemogucnost pruzanja tog
servisa moze imati dalekosezne posljedice.

Neke smjernice koje treba razmotriti u cilju pruzanja bolje zastite ciljne grupe:

» Pripremiti procjenu rizika za svaki slucaj, utvrditi ozbiljnost rizika i mjere njihovog ublazavanja;
» Obavijestiti ciljnu grupuiroditelje o njihovim pravima kao i o institucijama koje imaju nadleznost
u njihovom slucaju;

» Obavijestiti ciljnu grupu o tome $ta je potrebno uraditi ako se rizici realizuju;
» Linijju komunikacije drzati otvorenom 24/7, kao i sistem hitnog upucivanja;

» Saradivati sa svim zainteresovanim stranama (policija, nevladine organizacije i drugi
pruzaoci usluga).

Pruzalac usluga treba da radi na osnazivanju ciljne grupe za ostvarivanje svojih prava: prava
na obrazovanje, prava na rad, prava na socijalnu pomoc i osiguranje, pravo na adekvatan Zivot,
pravo na zdravstvenu zastitu, itd.

Neke smjernice koje treba razmotriti u cilju osnazivanja ciljne grupe u pravcu ostvarivanja prava:

» Potrebno je osigurati nastavak Skolovanja, ali i raditi na kreiranju prilagodenih kurseva,
jedan-na-jedan mentorstvima i drugim oblicima podrske u ucenju;

» Potrebno je informisati ciljnu grupu o potencijalnim opcijama za zaposlenje, karijerno
savjetovanje i stru¢nim obukamea;

» OlakSati pristup pojedinim pravima, na primjer putem upucivanja zdravstvenim
institucijama i pruzanja pomoci u aplikacijama za socijalno osiguranje;

» Potrebno je podrzavati samostalan Zivot i teziti da ne dode do stvaranja zavisnosti od
pruzalaca servisa.
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Smjernice za rad sa potencijalnim

zainteresovanim stranama

Pruzaoci socijalnih usluga ohrabreni su da stvaraju i odrzavaju saradnju sa institucijama i
organizacijama koje imaju nadleznost ili mogu pomocdi u rjeSavanju pitanja koja su u vezi sa
ciljnom grupom. To se moze odnositi na obrazovne institucije, institucije pravnog sistema, ali
i druge vladine i nevladine pruzaoce socijalnih usluga.

Obrazovne institucije: Saradnja sa Skolama i drugim obrazovnim institucijama moze biti od
klju¢ne vaznosti u uspjeSnom rjeSavanju predmetnih slu¢ajeva ove ciljne grupe. Ta saradnja
naravno zavisi od pojedinosti slucaja, ali neke od glavnih smjernica su:

» Sprovoditi konstantan monitoring klijentovog ucinka u $koli, uklju¢ujuci prisustvo, uspjeh
i uc¢esce u razlic¢itim aktivnostima;

» QOdrzavanje komunikacije sa nastavnicima i profesorima;

» Identifikovanje oblasti u kojima je potrebno pruziti dodatnu podrsku;

» Identifikovati posebne predmete i van-nastavne aktivnosti koje mogu pomoci u
osnazivanju djeteta/mlade osobe.

Pedagosko osoblje: U zavisnosti od slucaja, moze biti potrebno ukljucivanje pedagoskog
osoblja u proces sa ciljem postizanja boljih rezultata u obrazovanju. Neki od oblika podrske
mogu ukljucivati:

» Obezbjedivanje dodatnih casova za pojedine predmete;
» Pomoc pri izradi domacih zadataka i drugih radova;

» Pruzanje savjeta u vezi sa opStim obrazovanjem;

» PoboljSavanje pri jacanju takozvanih ,soft-skills” vjestina
» Karijerno savjetovanje.

Psiholozi i psihijatri: Ciljna grupa ili njihove porodice mogu imati potrebu za odredenim
psiholoskim servisima u cilju poboljsanja njihovog emocionalnog stanja. Neki od nacina
podrske mogu biti:

» Pojedinacne ili grupne terapije za djecu/mlade ili ¢lanove njihove porodice;
» Terapije s ciljem poboljsanja emocionalnog stanja djece;

» Terapije s ciljem poboljsanja samopouzdanja kod djece;

» Roditeljsko i porodi¢no savjetovanje;

N

Usluga smjestaja i sklonista: Ukoliko rizici kojima je ciljna grupa izlozena negativno uti¢u na
njeno blagostanje, pruzalac usluge trebalo bi da istrazi mogucnosti za zastitu ciljne grupe od
bilo kakve Stete ili povrede. U takvim situacijama moze se razmotriti:

» Obezbjedivanje sklonista na bezbjednoj lokaciji;
» Saradnju sa institucijama i organizacijama koje obezbjeduju uslugu sklonista;
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Institucije socijalne pomoéi: Pruzalac servisa trebalo bi da pruzi podrSku ciljnoj grupi i
porodicama u procesu ostvarivanja njihovih socijalnih prava i nadoknada. Primjeri ove vrste
podrske mogu se odnositi na:

» Pomoc ciljnoj grupi i porodici u vezi sa podnosenjem zahtjeva za socijalnu pomoc;
» PruZanje informacija i uputstava u vezi sa pravima koja su im garantovana zakonom;
» Savjetovanje u vezi sa mehanizmima zalbi koji su im na raspolaganju.

Medicinske i zdravstvene institucije: Dijete/mlada osoba pripadnik date ciljne grupe moze
zahtijevati medicinsku i zdravstvenu podrsku. Pruzalac socijalne pomoci moze razmotriti:

» Uspostavljanje saradnje sa medicinskim 1 zdravstvenim institucijama sa ciljem
obezbjedivanja neposredne pomoci, ukoliko je potrebna;

» Ohrabrivanje roditelja da ucestvuju u tretmanima, rehabilitaciji i drugim programima
odvikavanja od droga.

Advokati: U nekim slucajevima, ciljnoj grupi ili ¢lanovima njihovih porodica moze trebati
pravna pomoc. U takvim situacijama trebalo bi da su im na raspolaganju advokati koji im tu
pomoc¢ mogu pruziti.

Neke od opcija koje bi trebalo razmotriti su:

» Pravno savjetovanje o porodi¢nim pitanjima (razvodi, starateljstvo nad djecom, pitanja
gradanskog i krivicnog prava i sl.);

» Besplatna pravna pomoc¢ kroz angazovanje studenata prava;
» Ukljuc¢ivanje studenata pravnih nauka u pruzanje podrske u vezi sa pravnim radnjama.

Nevladine organizacije: Pruzaoci socijalne pomoci ohrabreni su da ostvare saradnju sa
nevladinim organizacijama koje rade sa porodicama, djecom i mladima koji su izlozeni ovoj
vrsti rizika. UkljucCivanje u aktivnosti nevladinih organizacija moze biti klju¢no za jacanje ciljne
grupe. Neke od glavnih smjernica odnose se na:

» [dentifikovanje organizacija koje pruzaju socijalne servise;
» Upucivanje ciljne grupe da ucestvuje u drugim programima nevladinih organizacija;
» Jacanje 1 osposobljavanje ciljne grupe kroz ucesce u programima obuke;

Institucije vladavine prava: U ozbiljnijim slucajevima moze biti potrebna saradnja sa
institucijama vladavine prava, kao $to su policija, tuzilastvo i sudovi. Neke od glavnih smjernica
u vezi sa ovim segmentom podrske su:

» Saradnja sa policijskim sluzbenicima po pitanju bezbjednosti ciljnih grupa i/ili njihovin roditelja;
» Obezbjedivanje informacija, dokaza, sviedocenja i izvjestaja, kada postoji potreba za tim;

» UCestvovanje u saslusavanjima i sudenjima, kako bi se potvrdilo da institucije vladavine prava
donose odluke zasnovane na dobroj informisanosti;

» Uspostavljanje sistema upravljanja znanjem i omogucavanje pristupa podacima, po potrebi;

™
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Plan upravljanja

slucajem

Od posebne vaznosti u cijelom procesu je kreiranje plana za upravljanje slucajem. Pruzaocima
socijalnih usluga savjetuje se da za svaki slucaj razviju jedinstven plan zasnovan na porodi¢nim,
akademskim, zdravstvenim, finansijskim i emocionalnim okolnostima. Plan mora odgovarati
potrebama 1 specificnostima ciljne grupe.

Prilikom rada na planu upravljanja sluc¢ajem trebalo bi se konsultovati sa roditeljima, ali i sa
djetetom, odnosno mladom osobom u riziku. Plan mozZe ukljuciti i sljedeca pitanja:

» Identifikaciju rizika, utvrdivanje ko je u riziku i zbog koga/¢ega, kao i definisanje faktora rizika;
» Mjere za ublazavanje rizika, ukljucujuci posebno razvijene aktivnosti;

» Ciljeve zastite;

» Utvrdivanje resursa potrebnih za jacanje faktora zastite i podrzavanje promjena;

» Utvrdivanje uloga i odgovornosti svih uc¢esnika — stru¢nih lica ali i Clanova porodice;

» Mjere, mehanizme podrske i intervencije koje treba uspostaviti, sa pojedinostima o tome $ta bi
trebalo njima da se postigne;

» Definisan vremenski okvir za svaku fazu;

» Ime stru¢nog lica (socijalnog radnika) koje ¢e biti odgovorno za nadgledanje i koordinaciju
aktivnosti;

Za ¢im tragati

Rezultati nekih sprovedenih istrazivanje potvrduju povezanost alkohola i droga sa nasiljem
nad djecom i njihovim zanemarivanjem. Roditelji koji su pod uticajem droga i alkohola mogu
zanemariti potrebe njihove djece, trositi novac na opijate umjesto na potrebe domacinstva,
ili mogu biti ukljuceni u kriminalne aktivnosti koje ugrozavaju zdravlje 1 bezbjednost njihove
djece. Ukoliko su roditelji u sukobu sa zakonom ili upotrebljavaju drogu i/ili alkohol, to moze
ograniciti njihovu sposobnost da zadovolje emocionalne, fiziCke i razvojne potrebe djeteta.

Pruzalac socijalnih servisa bi stoga trebalo da ulozi dodatne napore kako bi na osnovu svake
pojedinacne situacije mogao definisati rizike koji se odnose na ciljnu grupu. ,The Child
Protection and Welfare Practise HandBook" preporucuje neke od oblasti za istrazivanje, kao
Sto je navedeno u tabeli:
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Problemi u

Uslovi zivota i

Drustvene

Ishod djetetove

pgézg:;—::;n izvori finansija okolnosti buducénosti
» Da li
ponasanje
» Da li je privrzenost » Dalisu fizicke roditelja » Koja je
djetetu potrebe djeteta negativno dugoroc¢na
ugrozena zbog kontinuirano utice na posljedica
nedosljednog zadovoljene? polozaj djetetovog
roditeljstva? djeteta u izlaganja
» Kakvi su uslovi drustvu (npr. roditeljskim
» Da li postoji Zivota djeteta? zlostavljanje, problemima u
konzistentna iskljucenost kuci?
emocionalna toplina » Dali je fizicko isl).
pruzena od strane okruzenje » Kako izlaganje
staratelja? djeteta dovoljno » Ko vodi roditeljskim
dobro? racuna o problemima
» Da li postoji djetetu kada uti¢e na
odgovarajuca » Da li postoje roditelj/ djetetovo
reakcija roditelja dovoljna staratelj nije opste
u odnosu na novéana u prilici to blagostanje
djetetov uzrast i sredstva za da uradi na 1 sve oblasti
zivotnu dob? zadovoljenje odgovarajuci njegovog
potreba djeteta? nacin? razvoja?
» Da li nedostatak
roditeljskih » Kako
kapaciteta utice roditeljski
na dijete da sukobi sa
preuzme previse zakonom ili
odgovornosti? posljedice od
droge uti¢u
» Dalisu na djetetovo
emocionalne opste
potrebe djeteta blagostanje
zadovoljene? i sve oblasti
njegovog
razvoja?

Kako efikasno komunicirati

Efikasna komunikacija sa djetetom i roditeljima od klju¢nog je znacaja za upravljanje slucajem.
Kako ¢e pruzalac socijalne usluge komunicirati moze se razlikovati u zavisnosti od situacije i
konkretnog slucaja, ali svakako postoje odredene smjernice koje bi trebalo razmotriti prilikom
komuniciranja sa ciljnom grupom.

Ukoliko dijete daje informacije o zlostavljanju, zanemarivanju ili bilo koju drugu informaciju u
vezi sa njegovim stanjem-potrebno je da budete smireni i prirodni u najvise mogucoj mjeri.

» Zapamtite da vam se dijete obratilo zbog toga $to vam vjeruje i Sto imate njegove simpatije.
Ne panicite;
» Budite svjesni da otvaranje i otkrivanje moze biti veoma tesko za dijete;

» Zapamtite da dijete inicijalno moze samo testirati vase reakcije, a u potpunosti se otvoriti
tek nakon odredenog vremenskog perioda;

» SluSajte Sta dijete Zeli da vam kaze. Dajte mu vremena i priliku da kaze $to Zeli i $to vise je
u mogucnosti;

» Ne pravite pritisak nad djetetom. Dozvolite mu/joj da se otvori svojim tempom i na njima
svojstvenom jeziku;

» Ne pokazujte bilo kakve znakove zgroZavanja, ljutnje ili nevjerice. Prihvatite sve §to dijete
zeli da vam kaze - lazna otvaranja su vrlo rijetka.
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» Mozda ce biti potrebno da iznova uvjeravate dijete da vasa osjecanja prema njemu ili njoj
nijesu ugrozena kao rezultat onoga $to vam je dijete kazalo;®

Ukljucivanje porodice od velikog je znacaja za implementaciju plana upravljanja slucajem, kao
i za dobrobit djeteta. Cesto je struénjacima tesko da sa roditeljima razgovaraju o sumnjama
koje imaju kada je rije¢ o njihovom djetetu. Jako je vazno da se odluka zasnovana na istrazi
o brizi o djetetu iskomunicira sa pojedincem ili sa Citavom porodicom, uzimajuci u obzir
okolnosti slu¢aja kao i ishod istrage.*

Neke od glavnih smjernica koje bi u vezi sa ovim trebalo razmotriti su:

» Budite iskreni i osigurajte da porodica razumije sto zelite da kazete;
» Provjerite da li roditelji zaista razumiju sve Sto ste im rekli;

» Budite jasni u vezi sa tim $to je potrebno da se promijeni i $ta se ocekuje od njih kao
porodice;

» Upoznajte djecu i porodicu i izgradite odnos sa njima, ukoliko je moguce;
» Osigurajte da je porodica upoznata sa nacinom dijeljenja informacija sa stru¢njacima u
srodnoj oblasti i drugim sluzbama.

» Ukoliko imate poteskoca da ukljucite roditelje/porodicu u odnos saradnje i povjerenja
razgovarajte sa vasim nadredenim o narednim koracima;

Pruzalac socijalne usluge mozda nece biti u prilici da samostalno zadovolji sve potrebe ciljne
grupe, pa se u takvim situacijama oslanja na druge bitne aktere. U zavisnosti od okolnosti
svakog pojedina¢nog slucaja, ovo moze ukljucivati i institucije vladavine prava (policija,
sudovi), obrazovne institucije, zdravstvene institucije, nevladine organizacije ili pojedinacne
stru¢njake kao $to su psiholozi i savjetnici za mentalno zdravlje.

Pruzalac socijalne usluge mora biti svjestan usluga i servisa koje drugi akteri u sistemu pruzaju
i u sluc¢aju da se ukaze potreba za upucivanjem na te aktere, mora se obezbijediti neophodna
pomoc u preuzimanju slucaja, ali i nastaviti pracenje slucaja.

Kada je rijeC o upravljanju slucajem, jako je znacajno najprije utvrditi da li postoji bilo kakav
osnov za sumnju, koji moze biti u vezi sa:

» Povredom ili ponasanjem koje je konzistentno sa zlostavljanjem;

» Indikacijomm da tokom odredenog perioda dijete pati od emocionalnog ili fizickog
zlostavljanja;

» Potvrdom ili ukazivanjem drugih lica na navodno zlostavljanje, ili izjavom osoba koje su
vidjele da je dijete zlostavljano;

» Dokazom (na primjer, povreda ili ponasanje) koji je u vezi sa sa zlostavljanjem i za koji je
malo vjerovatno da je nastao na drugi nacin.*

Ovakvi slucajevi zahtijevaju neposrednu saradnju sa institucijama koje obezbjeduju vladavinu
prava. Od narocitog je znacaja postojanje mehanizama za pruzanje podrske i van radnog
vremena, kao i mehanizama za reagovanje u hitnim situacijama.

29 Vodic za zdravstvene sluzbe za "Child Protection and Welfare Practice Handbook’, pristupljeno u junu 2018. Godine, na
https://www.hse.ie/eng/services/publications/children/welfarepractice.pdf

30 Id.
31 Ibid.
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Obrazac izvjeStavanja trebalo bi da sadrzi sve potrebne informacije, ukjljucujuci i: puno ime
1 prezime, adresu, datum rodenja, etnicku pripadnost; u sluc¢ajevima postojanja sumnje na
zlostavljanje i zanemarivanje — precizno navedene razloge za sumnju; datum, vrijeme i imena
prisutnih osoba. Veoma je vazno opisati bilo koju povredu ili ponasanje koje moze biti u vezi
sa incidentom.

U slucajevima kada postoji sumnja da zanemarivanje ili zlostavljanje djeteta traje duze vrijeme,
trebalo bi navesti hronologiju dogadaja ili simptoma koji su osnova za sumnju.*> Pruzalac
usluge moze takode priloziti kopiju plana upravljanja sluc¢ajem, obezbijediti uvid u intervjue sa
porodicom, kao i saradnju u okviru problema.

Skole

i ucesca
- Upisi

Pruzaoci socijalnih Advokati
usluga moraju
uspostaviti odnose i
saradivati sa velikim
brojem aktera

Nevladine organizacije

- Identifikacija organizacija
koje se bave pruzanjem
socijalne pomoci pomoci

- Upucivanje ciljne grupe - Adresiranje zahtjeva
na druge NVO za socijalnu pomoc

- OlakSavanje pristupa - Pojednostavljenje
servisima, obukama mogucnosti za Zalbe/

prigovore

- Obezbjedivanje
besplatne pravne

Plan upravljanja slucajem trebalo bi takode da predvidi kako c¢e pruzalac socijalne pomoci
vr$iti nadzor svakog pojedinac¢nog slucaja, koji su postavljeni ciljevi i koji su indikatori uspjesno
rijeSenog slucaja.

Tokom procesa monitoringa sluc¢aja mogu se koristiti razli¢ite metode, kao na primjer:
intervjui sa klijentima; posjete mjestima na kojima oni borave; posjete porodicama; intervjui
sa Clanovima uze i Sire; analiza izvjesStaja sa intervjua i korespondencije sa drugim akterima
ukljucenim u slucaj; nadgleganje obrazovnog procesa kao i emocionalnih i zdravstvenih
indikatora;

S ciljem realizacije kvalitetnog monitoringa, jako je znacajno postavljanje jasnih ciljeva i
indikatora koji ukazuju na stepen uspjesnosti slucaja.

32 Ibid.
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Oni mogu biti kvantitativni ili kvalitativni:

»

»

»

M

Poboljsani porodi¢ni odnosi;

Smanjen broj slucajeva sukoba sa zakonom i/ili upotrebe droge od strane roditelja;
Poboljsan standard Zivota i blagostanja djeteta;

Poboljsanje djetetovih rezultata u skoli za 20%;

Pruzalac socijalne pomoci moze Qg
i djetetom. Efikasni monitoui
socijalne pomoci.

ANEKS A - Izjava o uskladenosti
kodeksa ponasanja

U skladu sa ulogom pruzaoca socijalne usluge, saglasan/saglasna sam sa sljedec¢im pravilima
ponasanja:

1.

2.

Ime i prezime:

Preduzimam obaveze i odgovornosti na osnovu zakona, regulativa i standarda koji se
odnose na obezbjedivanje socijalnih usluga i zastite djece i mladih u riziku.

Razumijem rizike i opasnosti kojima su izlozeni mladi ljudi koji imaju istoriju sukoba sa
zakonom i/ili upotrebom droga, u vezi sa ¢im ¢u preduzeti blagovremene i efikasne mjere
u skladu sa svojim mogucnostima kako bi takvi rizici bili prevenirani i pod kontrolom.

. U vrSenju svojih obaveza i odgovornosti, djelovacu u skladu sa opstim principima i

standardima relevantnim za zastitu djece 1 mladih ljudi u riziku i bicu posvecen:

3.1 Razumijevanju ozbiljnosti i konteksta svakog slucaja;

3.2 Efektivnom i odgovornom komuniciranju sa djecom, mladima, roditeljima i ostalim
stranama u svakom pojedinacnom slucaju;

3.3 Preduzimanju mjera s ciljem preveniranja Stete ili povreda djece ili mladih;

3.4 Kreiranju akcionih planova prilagodenih svakom pojedinacnom slucaju, s ciljem
rjeSavanja problema;

3.5 Fokusiranju na osposobljavanju klijenata da razumiju i ostvare svoja prava,;

3.6 Postovanju dostojanstva i privatnosti ljudi koji koriste ove usluge;

. Uc€estvovacu u bilo kojoj obuci, predavanju, procesu licenciranja ili re-licenciranja i bicu

konstantno posvecen/a unaprijedivanju strategija koje se odnose na djecu i mlade u riziku,
1 primjenjivacu takve strategije u svojim svakodnevnim aktivnostima.

. Razumijem da krSenje ovog pravilnika ponasanja, djela nedolicnog ponasanja ili bilo koja

zloupotreba ili nezakonitost, moze rezultirati kaznama, sankcijama, gradanskim i krivicnim
postupcima u skladu sa zakonima i propisima.

Datum:

Institucija:
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Spoznajte svoje snage, slabosti 1 resurse;
preispitajte i procijenite sebe s ciljem razvijanja
vjestina; kriticki se osvrnite na svoj rad uz pomoc
nadredenog;

Upoznajte i preispitajte sebe

SluSajte 1 iskazite osjecanja 1 emocije na
prikladan nacin; spoznajte znakove koji ukazuju
na stres; naucite da upravljate stresom s ciljem
oslobadanja napetosti i efikasnog djelovanja;
koristite nadredenog da razgovarate o stresu na
posluy;

Upravljajte stresom i emocijama

Kulturoloska osjetljivost (1): Radite efikasno sa
ljudima iz svih sredina, izbjegavajte stereotipne
reakcije ispitujuci vlastito ponasanje i pristrasnost,
pokazite otvorenost i zainteresovanost za ucenje
o kulturama;

Budite fleksibilni i otvoreni za promjene,
adaptirajte se na kulturoloske razlike

Pronadite kreativna rjeSenja i pokazite inicijativu.

RjeSavanje problema (1): Ispitajte problem iz vise

Analizirajte, razmigljajte na kriti¢an i kreativan ~ PETSPektiva.

nacin i donosite odluke Donosenje odluka (1): Prikupite relevantne

informacije prije nego donesete odluku, uporedite
pretpostavke i cinjenice; donesite odluku u
odnosu na radne obaveze i odgovornost.

Integritet (1): Ne zloupotrebljavajte vlastitu moc¢
ili poziciju usljed politickog pritiska u procesu
donosenja odluka, pokazite dosljednost izmedu
principa i ponasanja, postupajte bez razmatranja
licne koristi;
Budite odgovornitimajte integritet Odgovornost (1): Radite u skladu sa principima
odgovornosti 1 pravilima ponaSanja, iskazite
postovanje prema  korisnicima, preuzmite
odgovornost za plan upravljanja slucajem i
postovanje obaveza, osigurajte postojanje
transparentnosti i otvorenosti.

Pregovaranje (1): Primijenite principe
pregovaranja s cillem osiguranja ‘win-win’
ishoda, prilagodite stil pregovaranja uzevsi u obzir
kulturoloske razlicitosti, prezentujte ili predlozite
drugima alternativne nacine za obavljanje
odredenih stvari.

Pregovarajte i upravljajte problemima i

konfliktima RjeSavanje problema (1): Suocavajte se sa
problemima u hodu, pruzite podrsku drugima u
rjeSavanju problema.

Zastupajte pitanja u vezi sa dje¢jom zastitom (1):

I[skazite razli¢itosti u misljenjima na prikladan i
kontrolisan nacin.
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Empatija (2): Razvijajte osje¢aj brige o
drugima, reagujuci na nacin koji je u skladu sa
Pokazite empatiju, toplinu 1 iskrenost emocionalnim i psiholoskim stanjem drugih.
- Kulturoloska osetljivost (1): Dijelujte na
nediskriminatorski nacin.

Prepoznajte i upravljajte emocionalno osjetljivim
pitanjima.
Podrzite 1 motivisite pojedinca ili grupu . . . . . - .
- Prilagodite stil rada djetetu i porodici; Radite sa
njima i vodite ih ka zajednickom cilju; stvorite i
odrzavajte njihovu motivisanost.

Komunikacija (1): IzraZzavajte se na nacin koji
je jasan 1 koherentan; sluSajte pazljivo druge s
osvrtom na to Sto je kazano; prilagodite ton,
stil 1 format koji ¢e odgovarati sagovornicima;
prevazidite barijere u vezi sa jezikom.

- Izgradite povjerenje (2): Kreirajte i odrzavajte
okruzenje u kojem drugi mogu govoriti i ponasati
se bez straha od posljedica.

- Kulturoloska osjetljivost (1): Tretirajte sve ljude
uz postovanje, dostojanstvo i na pravedan nacin.
Komunicirajte i slusajte druge

- Promovisite uceSc¢e 1 zastupljenost djece
(1): Obratite se djeci na prijateljski nacin koji
ukazuje na njihovo postovanje i osigurajte
da su vremenski okvir i okruzenje pogodni za
efikasnu komunikaciju; koristite jezik na nacin
da bude dovoljno jasan i prijateljski nastrojen,
prililkom razgovaranja sa djecom; razumite
barijere i izazove koji mogu uticati na ucesce
djece, ukljuCujuci potencijalne rizike zaStite i
bezbjednosti kao i percepciju toga u razlicitim
kontekstima; razumite i opisite/podijelite benefite
ucesca djece u odlukama koje se ticu njih.

Ohrabrite djecu i porodice da ucestvuju u

odredivanju njihovih potreba i resursa; radite sa

njima kako biste im pomogli da donesu odluke

zasnovane na informisanosti, kroz proces
Promovisite ucesce i saradnju u procesu upravljanja sluc¢ajem; ukljucite druge aktere i
upravljanja slucajem ohrabrite njihovo aktivno ucesce.

— Razumite znacaj koordinacije izmedu pruzalaca
socijalnih usluga, s ciljem obezbjedivanja podrske
djeci.

- Kreirajte, primijenite i razmotrite planove slucaja
sa djecom, porodicom i ostalima po potrebi;

- Znajte kako da pomognete porodicama u
obezbjedivanju odgovarajuce podrske njihovoj
djeci.

Planirajte, implementirajte, razmotrite
intervenciju

- Razumite barijere sa kojima se porodice susrijecu
kako bi pristupile socijalnim uslugama.



Upoznajte teorijski okvir potreban za rad sa
djecom i porodicama

Imajte posebne alate za upravljanje
slucajevima

Upoznajte 1 razumite lokalnu sredinu koja
ukljucuje: razvoj djeteta; dinamiku odnosa u
takvoj sredini; kao i kulturoloSke obicaje koji
uti¢u na dobrobit djece.

- Detaljnorazmotrite brige po bezbjednost djece
(2): Dobro poznavanje: Indikatora i posljedica
zlostavljanja, zanemarivanja, eksploatacije
1 nasilja nad djecom; osnovnih teorija koje
se odnose na njegu i zastitu djece; kako
identifikovati faktore koji uvecavaju ranjivost i
rizik, 1 smanjuju otpor u razli¢itim situacijama i
u toku razlic¢itih faza razvoja djeteta.

- Razumite proces planiranja djecje zastite
(1): Razumite: Glavne principe i pristupe u
aktivnostima zastite djece; da je djecija zastita
sama po sebi oblast; povezivanje sa drugim
oblastima; osnovne uloge i odgovornosti sluzbi
koje se bave zastitom djece.

- Koristiti pristup zasnovan na pravima
(1): Osnovno poznavanje nacionalnih i
medunarodnih pravnih okvira i konvencija
koje su u vezi sa njegom i zastitom djece,
ukljucujuci UNCRC; izazovi koji su povezani sa
sveobuhvatnim rjeSavanjem djecijih problema,
koje je ograni¢enog vremena i resursa;

- Razumite vaznost brige o zastiti djece (1):
Implementirajte mjere kako bi se osiguralo da
su povijerljive informacije i osjetljiva dokumenta
saCuvanasigurno; osiguratidakolege postujuUN
standard u vezi sa seksualnom eksploatacijom
i zlostavljanjem, kao i organizacione pravilnike
ponasanja; osigurati da se krSenja nacela
povijerljivosti procesuiraju pravovremeno;

Upoznajte alate i procese potrebne za
prepoznavanje slucajeva, upravljanje
dokumentacijom i informacijama, zastitom
podataka, dijeljenjem informacija kao 1
saradnju sa ostalim ucesnicima u slucaju.
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Aneks II: Zahtjev za djeciju zastitu

Ovaj zahtjev se koristi prilikom upucivanja djeteta i mora biti popunjen od strane institucije ili
pruzaoca socijalne usluge koji prima zahtjev u odnosu na osobu koja ga je podnijela.

ZAHTJIEV ZA DJECIJU ZASTITU

Ime i prezime djeteta: Datum rodenja: Pol:

Ime i prezime i adresa

. S Lokacija djeteta / Gdje dijete Zivi:
primamog staratelja:

Druge sluzbe koje su u kontaktu sa djetetom (npr.

Skola: zdravstvene i sl.).

Informacije o drugoj djeci u kuci:

Kratka porodi¢na istorija (ukoliko je poznato):

Razlozi za upucivanje

Usluge pruzene u posljednjih 7 dana:

Ime i kontakt osobe koja Ime i kontakt osobe koja prima Datum kada je zahtjev
podnosi zahtjev: zahtjev: podnesen:
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Ovaj zahtjev bi trebalo da bude koriS¢en za evidentiranje svih informacija prikupljenih tokom
evaluacionog procesa. On bi trebalo da bude dostavljen unaprijed, odnosno prije sastanka
Multidisciplinarme tehnicke grupe. Neki djelovi obrasca, na primjer nivoi rizika, popunjavaju se

na kraju sastanka.

Pol:

Procjenu napravio/la:

Porodi¢na adresa:

Skola:

RAZLOG ZA PODNOSENJE ZAHTJEVA:

Porodi¢na pozadina/Pregled skorije istorije/Kriti¢ni dogadaji:

Razvoj i blagostanje djeteta (fizicke, emocionalne, kognitivne, duhovne i druge posebne potrebe —

na primjer invaliditet):

Upoznavanje djeteta i njegovih odnosa sa drugima (ukljucujuci porodicu i prijatelje):

Obrazovanje:

Roditeljski kapaciteti i sposobnost suocavanja:

Funkcionalnost porodice (Odnosi i dinamika):

Zivotni uslovi i ekonomska situacija/zaposlenost:

Podrs$ka porodice/zajednice:

Dosadasnja istorija zlostavljanja:
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Ako je zahtjev podnijet u vezi sa konkretnim slucajevima zlostavljanja, navesti ishode istrage
(ukoliko je zavrsena):

OPASNOSTI I RIZICI ZA DIJETE:

Stavovi roditelja/staratelja:

Zelje djeteta:

Dodatni resursi/Dostupna podrska:

Snage djeteta i porodice:

Druge informacije relevantne za ovo pitanje:
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Aneks IV — Kuéne posjete/Analiza napomena u priruéniku

Ovaj obrazac osmisljen je tako da pomogne zaposlenima da maksimiziraju efekat kucnih
posjeta na nacin koji ¢e obezbijediti dobro struktuirane informacije, osvrt na informacije
dobijene prilikom kucne posjete, kao i informacije u vezi sa tim na koji na¢in ovo moze uticati
na djetetovo blagostanje i bezbjednost.

NAPOMENA - Kada se pominje roditelj, uglavnom se misli na pojedinca koji se stara o
djetetu — na primjer baka/djed.

KUCNA POSJETA/ ANALIZA NAPOMENA

DATUM/VRIJEME: PREZIME PORODICE: =~ ZAPOSLENTI:

PRISUTNI:

FIZICKO OKRUZENJE

Dali je kuca
odgovarajuca? Na
primjer, da li ima dovoljno
prostora? Da li ima vode
bez prekida/toalet? Dalli je
u kuci dovoljno toplo?

Dali je kuca Cista i
uredna? Da li ima bilo
kakvih naznaka da ce
djetetovo zdravlje u njoj
biti izlozeno riziku?

Da li postoji
odgovarajuce mjesto na
kojem bi dijete spavalo?

Da li u okolini ima

bilo kakvih ociglednih
fizickih opasnosti ili
rizika kao npr. staklo,
nozevi i ostri objekti,

i ukoliko ima da li su
izlozeni na prometnim
mjestima unutar kuce?

Da li u kudi ima igracaka
prikladnih djetetovom
uzrastu?
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OPAZANJE I PONASANJE DJETETA
Da li je dijete odjeveno
na prikladan nacin?
Dali je dijete Cisto i
uredno?

Imajuc¢i u vidu djetetov
uzrast, da li se ono nalazi
u  odgovarajucoj fazi
razvoja?

Da 1l je djetetova
interakcija sa  Vama
prikladna, u odnosu na
njegov uzrast?

Da li je djetotov govor
i jezik u skladu sa
njegovim uzrastom?

Da li dijete provodi svoje
vrijeme na prikladan
nacin?

Da li dijete postupa u
skladu sa instrukcijama/
zahtjevima?

Da li postoje bilo kakvi
znakovi nasilja kao Sto
su modrice ili bilo kakva
neobjasnjiva povreda?
Da li se dijete ponasa na
zabrinjavajuci, odnosno
nacin koji se ne moze
smatrati normalnim?
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INTERAKCIJA RODITELJ-DIJETE

Da li postoji bilo koja
vrsta fizicke ili srdacne
naklonjenosti izmedu
roditelja i djeteta?

Da li roditelj izgovara
pozitivne komentare u
prisustvu djeteta?

Da li se interakcija izmedu
djeteta i roditelja moze
smatrati vodenom/
kontrolisanom, ili roditelj
dozvoljava djetetu da ona
bude u skladu sa njegovim
izborom?

Da li roditelj i dijete
odrzavaju kontakt o¢ima?
Da li odnos izmedu roditelja
i djeteta djeluje toplo i
prirodno (odnosno da li
dijete djeluje prestravljeno
ili oprezno)?

Da li dijete djeluje srecno?

Da li izgleda kao da postoje
razliciti pristupi u ponasanju
prema razlicitoj djeci u
porodici?

Ukoliko u kuci ima

druge djece, da li njihov
medusobni odnos djeluje
dobro iispravno? Da

li je bilo koje od djece
dominantno ili iskazuje
buntovnost u odnosu na
drugu djecu?
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PREZENTACIJA RODITELJA/ODRASLIH

Da li roditelj iskazuje
nerealna ocekivanja

u vezi sa djetetom i
njegovim ponasanjem?

Da li roditelj izgovara
negativne stvari o
djetetu ili djeluje vrlo
kriticki nastrojeno
prema njemu?

Da li djeluje da roditelj
ima samokontrolu

u odnosu na svoje
ponasanje, odnosno da
li roditelj izgleda kao da
je pod uticajem droge,
alkoholaisl?

Da li postoje bilo kakve
indikacije u vezi sa
postojanjem nasilja u
porodici?

Da li postoji bilo

kakva indikacija u

vezi sa poteSkocama

u odnosima izmedu
odraslih ¢lanova u
porodici?

Da li roditelj pominje
bilo kakvo ponasanje u
vezi sa brigom o djeci
koje moze izazvati
brigu, kao npr. tjelesno
kaznjavanje?

Da li postoji bilo

Sta "Cudno’ ili
zabrinjavajuce u
roditeljstvu $to bi moglo
da ukaze na postojanje
problema, kao npr.
problemi u vezi sa
mentalnim zdravljem?

Da li je roditelj bio
agresivan ili je iskazivao
podrsku u toku posjete?

NAKON KUCNE POSJETE

Kakva je bila atmosfera prilikom posjete?

Da li ste imali priliku neposredno da razgovarate sa djetetom? Ukoliko da, postoji li nesto sto biste
posebno istakli?

Postoje li pitanja kojima bi se trebalo pozabaviti?

Razmisljajuci o kucnoj posjeti, jeste li zabrinuti za djetetovo blagostanje 1 bezbjednost? Da li mislite
da se ono suocava sa bilo kakvim rizikom? Ukoliko da, molimo Vas pojasnite zasto tako mislite.
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